
Manual del Usuario

Chatbot
Seguimiento de 
consignaciones 

locales
CENTRO DE CONTROL 

AREÁ GESTION OPERATIVA 



INTRODUCCION
• Este manual tiene como funcionalidad dar a conocer al 

personal operativo las características y las formas de 

funcionamiento básico para el chatbot de seguimiento de 

ciertas consignaciones locales. 

Requerimientos técnicos para el uso del ChatBot

• Tener un dispositivo móvil. 

• Contar con  acceso a internet. 

• Ser trabajador ESSA o empresa contratista. 



OBJETIVOS 

• Disminuir el volumen de llamadas diarias para descongestionar al centro 

de control (CDC).

• Dar inicio, finalización o seguimiento a las consignaciones.

• Mantener informado al CDC en tiempo real de las actividades que se 

realicen sobre las consignaciones.



• El ingreso se realiza con el número de cedula del 

trabajador que realizara la actividad.

• Si el número de cedula está mal escrito o no está 

registrado en la base de datos el chat le enviara un 

mensaje de error y debe escribirlo nuevamente 

INGRESO AL SISTEMA



TPOS DE CONSIGNACIONES 
ACEPTADAS

• PROXIMIDAD

• RIESGO DISPARO MT

• RIEGO DISPARO BT 

• EQUIPO FALLADO - RIESGO DE DISPARO MT



TPOS DE CONSIGNACIONES  NO
ACEPTADAS

• ACTIVO DE CONEXION MT UNICO USUARIO

• APROVECHAMIENTO PROGRAMADA

• EMERGENCIA – BT

• EMERGENCIA – MT

• PROGRAMADA – MT

• PROGRAMADA – BT

• PROGRAMADA BT - RECUPERACIÓN 

• LINEA VIVA- CON DNA

• LINEA VIVA- SIN  DNA

• OPORTUNIDAD

• TRAFO FALLADO

• TCT EN BT –SIN DNA

En caso de que la consignación sea de alguno de los tipos 

mencionados anteriormente el chat enviara un mensaje diciendo 

que el tipo no es permitido por lo tanto no puede ser iniciada por 

esta herramienta.



ESTADOS ACEPTADOS 
• CONSIGNACION : 

Se realiza para dar inicio a la actividad y cambia el estado de la consignación a 
EJECUCION.

• EJECUCION : 

Se realiza para dar la finalización de la consignación y se confirma si se realizaron 

todas las actividades correspondientes.



ESTADOS QUE NO SON 
ACEPTADOS
• ANALISIS

• APROBADO

• AUTORIZADO

• CANCELADO

• CONSTRUCCIÓN

• ELABORADO

• MODIFICACIÓN

• TERMINADO

• En caso de que la consignación esté en alguno de los estados mencionados 
anteriormente el chat enviara un mensaje mencionando que el estado no es 
permitido y terminará el proceso.



FECHA DE INICIO Y FIN 

INICIAR  AHORA : 

Registro del inicio de la ejecución de la actividad en la hora actual.

• FINALIZAR   AHORA : 

Registro de la finalización  de la ejecución de la actividad en la hora actual.

• DIGITAR FECHA  Y HORA  : 

Debe digitar la fecha y hora  real en la que  se realizó la   ejecución de la actividad con el formato  DD/MM/AAAA.

Ejemplo:      12/02/2024

• NOTA: Preferiblemente iniciar la consignación en el momento que se encuentren en el lugar de la ejecución. 



CASOS DE ERROR EN EL CHATBOT

• Si se ejecuta en un estado diferente a Consignación o ejecución

• Si se quiere ejecutar algún tipo de consigna diferente a los aceptados.

• Si la cédula no es escrita correctamente o no está registrada.

• Si no se escribe el número de consignación correctamente.

• Si la fecha en la cual lo quiere  iniciar no se encuentra en el rango programado



LINK  ACTUAL DEL CHATBOT

• https://consignacionesessa.000webhostapp.com/

ESSA / Titulo de la presentación / Tema de diapositiva



Gracias
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